EMBRACE

Embrace safety and crime reductiol

Vanliga fragor och svar

Krav pa webblasare och vara rekommendationer

EMBRACE har stod for:

e Google Chrome
e  Mozilla Firefox
o Apple Safari

e Microsoft Edge

Det ar viktigt med alla webblasare att man anvinder den senaste versionen av respektive
webbldsare. Man tillser detta genom att uppdatera webbldsaren regelbundet.

For att EMBRACE ska fungera optimalt sa behover din webblasare

e hatillatelse att kora JavaScript
e |dsa och spara Cookies
o tillata popup-fonster

Dessa egenskaper kan aktiveras i installningarna for din webbldsare och skiljer sig beroende pa vilken
typ av webblisare som anvinds. Aven tredjepartsplugin som exempelvis annonsblockerare/Adblock
kan paverka och begransa EMBRACE funktionalitet. Du kan da behdva att avinstallera dessa
tredjepartsplugin eller avaktivera dem fér domanen www.embracesafety.se.

EMBRACE i Smartphones
EMBRACE fungerar bra i Smartphones, bade 10S och Android.

Inloggning

Ny anvandare

Nya anvandare i EMBRACE far ett vdlkomstmejl nar deras konto har skapats. Innan anvandaren kan
borja anvanda EMBRACE maste hen félja den lank som finns i mejlet for att ange ett personligt
|6senord. Om anvandaren inte fatt ett valkomstmejl 4r den mest troliga orsaken att en felaktig e-
postadress har registrerats eller att vdalkomstmejlet hamnat i skrapkorgen.



Samarbete for trygghet

Glomt l6senord

Om en anvandare glomt sitt I16senord kan hen fa e-post med en lank foér [6senordsaterstallning. Pa
inloggningssidan klickar man pa férnya losenord / Jag har glomt mitt I6senord och foljer darefter
instruktionerna. Om det inte fungerar ar den mest troliga orsaken att en felaktig e-postadress har
angetts eller att mejlet hamnat i skrapkorgen.

Samarbete for trygghet

Skicka dterstallningsinstruktioner



